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De nuestra relacion con ellos depende no
solo que estemos mas o menos a gusto en el

trabajo, también que la empresa obtenga
[ﬂej‘ores benefiCios.  ror viemia cavin

inco de cada diez trabajado-

res querrian que su jefe escu-

chara y tuviera en cuenta las
opiniones de la plantilla. E1 49.9% le
demanda coherencia y un 44.5%, cla-
ridad en la comunicacion de decisio-
nes y tareas. Lo dicen los 1.600 en-
cuestados a los que la consultora Otto
Walter Espafia pregunto el afio pasa-
do: ;Qué esperas de tu jefe? Otro re-
sultado menos politicamente correcto
y salpicado de imprecaciones habria
salido de una invitacion a pie de ofici-
na a describir al susodicho/a. Hay es-
tadisticas que aseguran que, para el
25%, el jefe es algo asi como la tltima
reencarnacion del abominable hom-
bre de las nieves o la pesadilla hecha
carne de un domingo por la tarde
cualquiera
Desahogos de pasillo al margen, los
estudios sobre liderazgo llevan tres
décadas preguntindose como debe
ser el capitdn de cada barco laboral. Y
cudles las cualidades que le llevarana

una singladura correcta sin motines a

bordo. También por razones de renta-
bilidad econémica. Un estudio de la
universidad de Denver concluyo que
las empresas bien lideradas lograron
un 25% més de ingresos. Pero ademas
aglutinaron mas del doble de tareas
bien ejecutadas que la media y un
63% menos de trabajadores estresa-
dos. Asi, no es de extrafiar que las
compafiias norteamericanas se gasten
mas de 50.000 millones de dolares en
programas de mejora del liderazgo
(Andersen Consulting Institute)

Para todos los gustos

Clasificar la «fauna» de los man-
damases por sus perfil tiene caracter
cuasicientifico naturalista. Tal es la
variedad de especies, subespecies y
caricaturas de especies que pululan
por los estudios. Sandi Mann, profe-
sora de psicologia ocupacional de la
Universidad Central de Lancashire,
realiza un interesante barrido de ellas
en sumanual «L1évese bien con su je-
fer (editorial Gestion 2.000). Una de

Resultados
Las empresas bien

lideradas logran

nas de in-

y aglutinan

de tareas bien ejecu-

tadas que la media
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ellas los clasifica segun sus estilos de de Cardona apunta al jete, no al em
pensamicnto, y por ella desfilan el jefe pleado. «Hay q ¢ romper con el andli

10on SIS Monot

corto plazo

¢ 1ieralista (brillante para es bordinados son  monoliticamente
trategias generales, se impacienta con tontos, Hay gente sin iniciativaen ¢l
las detalles), También aguel domina trabajo que es lider en las reuniones
do por el hemisferio de veeinos de su comur Por tan

upeditado ¢ [0, es responsat 11 del jele sacar de

ido v 1ogico, el primero; cadtico su trabajador esa veta. El jefe tiene

y capaz de simult inear muchas tareas una influencia total en la formacion

¢l otro). El reactivo (precavido, no de talento.»

arriesga, tard

yen decisiones) frente

ctivo (inic pul Sin autonomia
s1vo, mal re i ¢ Cristina Abellan sigue esperando que
gar al mondtono —no innova, ama la alguien descubra esa veta oculta, su
estabilidad— frente al amante de las di talento natural. 32 afos, empleada de

yde un jefe

i !
LO ha

/H‘lu " lleva tre

ces porque es lo mejor. Ya lo enten
Como automatas derds». Y explica: «Cuando
La experiencia de Pablo Cardona, ‘ ‘D 3 empece tenia mucha ilusion,
profesor de direccion de personas en | /\; W/[‘\ ganas de hacer cosas, pero
ocios IESEyautor  A| (S(JNOS  enseguida é corté mis i
de «Las claves del talento» (Ed. Em [ | ?[( {
presa Activa- Urano), le lleva a esta ‘J I jar como un
blecer otra clasificacion que arranca \/() SUS Reconoce
de una sentencia desalentadora: ocho SUBORD'_ ha convertido ¢n un robot
as en Espania res cuya 510
ponden al perfil del «termostiticon; a NADOS que la ag
saber: aquel que parece dormido E;(JI\J que las tres de la tarde para
larme de to

cuando todo va bien y despierta de su [ OI\JT( )(_’3 1 plegar y olvid

bito ante los errores. «Es el que dicta dow. (Te sientes sa

tud? «Nq

1cla de

automatan

Sl pesar, se

de cada die

prine

tareas que cumplirs, descn

tu acti

1a. Generador de subordina comoda, me nc

dos: o sea, personas automatas que habituado a no tener responsabilida
esperan ordenes y no asumen respon des.» Eso si; el minimo fallo es una
sabilidades. Gente que cumple sin catastrofe porque entonces su jefe

I ded

mas. Y en este punto el dedo acusador puede estallar cual s

jado abierta la camar

banco ¢ invitado a una pa

drones a una visita guiada
‘mujeres y jovenes menores de La tltima encuesta de calidad de vida
30 afios . Més los trabajadores laboral, realizada por el )
eventuales que los fijos. Mas los funcio- ['rabajo, Empleo y Segur
mquﬂiﬁsmmﬂe empresa el anio 2001, asegura, sin
M Sufren dﬁmwﬁzwﬁnsm seis de cada diez emplea
mﬁnﬂesumah asignacion de tare- acuerdo con el grado d
as| 35, dramatizacion injustifiea- "« quc tienen en las decisi
ta 08 errores nimios, Menoscabo t:n a su trabajo. Pero cuar
m apro{emmat aslgnaciﬁn de gunta por su grado de autonomia labo
mmﬁmﬁﬁyﬂmﬂuﬂﬁﬂ ral, solo ¢l 30% la considera aceptable
r ] Dniorasdeespa}du de Si hay un jefe que otorgue maxima
mm lmﬁa.fahdeapeﬂ autonomia a los suvos, ést 1
"o, taquicardia, fatiga cronica, Sof0cos, | objctivos». Aquel ent
m.mmn.jmym ha sido |.|‘.\!|W}:.|u£n;“
mm.?mﬂn delaﬁv{ﬁ' decada de los ochenta
timas se enfrentan a este jefe. // por

sterio de

argo, que

s estan de

rticipacion

s pre

bjetivos. He aqui tu tarea, gestio

e tu para cumplirla en este plazo, »
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seria la consigna. Como explica Pablo
Cardona, este liderazgo se basa en el
establecimiento de retos. que el profe-
sional (aqui ya no hay subordinado)
asume con entrega y altas dosis de
motivacion. Pero no es un modelo
perfecto. «Es un esquema agresivo,
peligroso, porque puede generar un
ambiente de alta rivalidad entre em-
pleados, que buscaran el éxito perso-
nal a toda costa y serdn leales a si mis-
mos, pero no a la empresa.»

Por objetivos

Las companias de seguros son una de
las madrigueras naturales de estos je-
fes. Uno de ellos, M.G., 60 anios, res-
ponsable de equipo de una asegurado-
ra extranjera de fuerte implantacion
en Espafa, reconoce la presion a la
que tiene que someter a los suyos para
coronar los resultados exigidos a fin
de ano. «Hay tacticas, como celebrar
a voz en grito cuando alguan agente
cierra un seguro de monto importante
—asi sus comparfieros se pican— o re-
cordar al que flojea que no llegara al
gran premio del afio: un viaje de lujo
y una cantidad econémica importan-
te. O colgar carteles bien visibles en
la oficina con las cifras de productivi-
dad de cada empleado...» El mismo
reconoce que semejantes tretas origi-
nan no pocas punaladas traperas
~«robos de clientes
incluidos»— y entur-
bian a veces un am-
biente trabajo
hasta limites insos-
pechados (bajas por
estrés o dimisiones NES Nl
incluidas). La ley de
la selva. Puro darwi-
nismo laboral. El ex-
tremo, casi caricatu-
resco pero real, al
que puede llevar la
sarrera por cumplir
un objetivo.

Claro que no es tonica habitual.
Cuando el Ministerio de Trabajo, Em-
pleo y Seguridad Social solicito en la
encuesta antes citada poner nota a las
condiciones de trabajo en nuestro pa-
is, el resultado fue de un seis sobre
diez. Pero al preguntar por los princi-
pales motivos de satistaccion o insa-
tisfaccion, la alusion al jefe brilla por

de

&6 rr
IDEAL NO
DA ORDE-
RETOS,

SINO
MISIONES.”

®

su ausencia. El gusto por el trabajo
(24.5%), el compaierismo (11,8%),
un buen salario (7,7%), un buen hora-
rio (7.5%), fueron algunas de los pri-
meros. Mal sueldo (20,7%), mal hora-
rio (15%) y dureza del trabajo (9%),
destacaron entre los segundos.

Sin embargo, el estudio de Otto Wal-
ter Espafia muestra que la calidad de
relacion con el jefe es uno de los prin-
cipales factores para que
el profesional no abando-
empresa. Pero

iquién es el jefe fetén? Jo-

ne su

$¢ Manuel Casado, master
en organizacion y direc-

cion de recursos huma-

nos, asegura en su libro

5l directivo del siglo
XXI» (Ed. Gestion 2.000)
que es alguien mas proxi-
mo al lider que al gestor
Un visionario, un apasio-
nado, «innovador, flexi-
ble, imaginativo, delegativo, con vi-
sion de futuro». Para Pablo Cardona
es el tercer espécimen de su personal
clasificacion: «Este jefe no da orde-
nes ni plantea retos, sino misiones.
Trata de crear una identidad como
equipo en sus colaboradores, a los
que embarca en un objetivo comiin
que genera una actitud contributivan.
Es decir, de cesion de la creatividad y

la iniciativa al servicio de algo que
trasciende el interés personal. ;Esta-
mos en fantasilandia?, planteo. Me
dice que quizd, porque aqui entra la
cultura de empresa, generadora de
inercias que en la practica son muros
para muchos jefes con este ideal.

Eso si, todo parece indicar que son las
compaiias de pequeno o mediano ta-
mano, de corte familiar, los bancos de
prueba mas proclives para el desarro-
llo de este moderno e ideal patrén de
liderazgo. ]

Muy importante
Un estudio hecho

en Espafia muestra
que la calidad

de relacion con el jefe
€s uno de los princi-
pales factores

para que el profesio-
nal no abandone
suempresa




